
„Du hast niemals 

eine zweite Chance,

den ersten Eindruck

zu hinterlassen“

besagt eine englische Redewendung.

Lasse dich anregen von den 

vielfältigen Tipps unserer 

Länderexperten, diesen 

Schlüsselmoment zu gestalten.

WELCOME 

Wie zauberst du ein Lächeln 
auf das Gesicht deiner Gäste?  Hier findest du Hinweise 

und Tipps, dies zu erreichen.

Tu es >>>

Lieber
nicht >>>

j
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Mach dich fit:

Host View >>>

INFO >>>

Deutschland >>>Deutschland >>>
.

In dieser Rubrik drehen wir den Spieß

um und betrachten uns selbst durch

die Brille unserer Besucher. 

Erkenne deren Meinung über Deutsch-

land und mögliche Vorurteile.

Deutschland im Fokus der Weltöffentlichkeit – machen wir daraus ein Fest der Gastlichkeit!

dotmoredotmore

»Die Grenzen meiner Welt sind die Grenzen meiner Sprache« Ludwig Wittgenstein, Philosoph und Mathematiker

und hole dir eine 
Information mehr. Mit unserem

Learning Tool
kannst du dein Wissen noch 

zusätzlich vertiefen. 
Wer den gesamten Fitness-Test

besteht, erhält das Zertifikat: 

„Weltmeister 
der Gastfreundschaft“.

FAN FEVER >>>
Als professionelle 
Gastgeber heißen wir 
friedliche Fans aller 
Länder willkommen! 
Doch insgeheim hat jeder
seine Favoriten. 

Oute deine Sympathie und finde mit 
den Fan Fever Feldern und der Fan Fever
Kurve (Seite 41) heraus, wer deine 
Lieblingsfans sind. Natürlich sind 
Sympathiewerte subjektiv und abhängig
von persönlichen Erfahrungen. Aber 
genau das interessiert uns! 
Trage auf der Lösungspostkarte deinen
Voting-Tipp ein und qualifiziere dich 
für den Hauptgewinn. 
Fiebere bis zum Endspiel unter
www.germany-extranet.net mit! 

Rund um die Gastfreundschaft >>>

Was könnte meinen Gast 
beleidigen oder irritieren? Unsere Lieber-nicht-Tipps geben 
dir die Chance, die berühmten Fettnäpfchen zu erkennen und helfen dir und 
deinen Gästen, viele peinliche Situationen zu vermeiden.

bA
Sprache & Vokabeln >>>

Traue dich, Worte der Begrüßung in fremden 
Sprachen auszusprechen. 

Ein Wort in der Sprache deines Gastes kann kleine Wunder bewirken. 
Wer verzeiht da nicht die vielleicht nicht immer ganz korrekte Aussprache?  

Willkommen >>>   französisch Bienvenue >>>   englisch Welcome >>>
spanisch Bienvenido >>> ital. Benvenuto >>> koreanisch Annyonghaseyo >>>
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Zertifikat

Essen & Trinken >>>
Gastfreundschaft geht durch den Ma-

gen. Es gibt kaum eine angenehmere Art,

sich mit einer fremden Kultur vertraut zu

machen, als sich ein Stück von ihr ein-

zuverleiben. Und es gibt kaum etwas,

was Menschen mehr verbindet als ein

gemeinsames Essen.  

Wir haben uns die Mühe gemacht, in die

Familienküche 

unserer Gäste 

zu schauen.

So erläutern wir die Inhalte 
und Infos zu allen 32 Nationen.

Ich bin Gastgeber aus Leiden-
schaft. Mir geht es immer nur 
um das Eine – mit einer netten 
Geste, mit einem freundlichen
Wort, mit einem natürlichen 
Lächeln, mit einer ernstgemein-

ten Aufmerksam-
keit – Freude 
zu bereiten. 

Meinen Erfolg 
ernte ich dann, 

wenn ich ein Lächeln auf das
Gesicht meines Gastes gezau-
bert habe. 
Für das „Album der Gastfreund-

schaft“ erzähle ich von meinem

Land und von meinen Erfah-

rungen. Als Profi in der Dienst-

leistung betreue ich Tag für 

Tag zahlreiche Gäste und kenne

(fast) alle ihre liebenswerten

und weniger liebenswerten 

Angewohnheiten. 

Wer mit mir meine Leidenschaft

teilt, den möchte ich mit Hilfe

meiner Empfehlungen und 

Hinweise unterstützen.

Klick auf



Trainingsplan für Gastgeber:

Fan View >>> „Hi, ich bin ein Fan. Nicht irgend ein be-

liebiger Fan, nein. Ich bin der Fan. Mit meiner Leidenschaft für 

Fußball stoße ich manchmal auf Unverständnis. Und zugegeben:

Selbst wir verstehen unsere Fußball-Verrücktheit nicht immer. 

Lernt also meine Leidenschaft und die Fans meines Landes 

besser kennen.“

Fair Play

Foul

Stars & Style >>>

Fußball lebt von Persönlichkeiten. 

Hier lernst du sie näher kennen und 

erhältst außerdem noch Informationen

und Hintergründe über die Trikots und 

die Fahnen der Länder.

ERFOLGE >>> Sommerolympiade 1936, 1972  • Fußballweltmeisterschaft 1974, 2006 

»11 Gastfreunde müsst ihr sein« Das inoffizielle Motto der Gastgeber-Teams 

Was könnte den Fan freuen?
Hier findest du Komplimente zur Fußballkultur des Landes 

und Tipps, um die Herzen der Fans zu erobern.

Was könnte den Fan beleidigen?
Hier bekommst du Hinweise auf Empfindlichkeiten und 

Fußballrivalitäten der Fans.

Betritt mit dem „Album der Gastfreundschaft“ das faszinierende Spielfeld 

der Gastlichkeit. Entdecke ihre vielfältigen Facetten, Regeln und Riten. 

Sei ein liebenswerter und kompetenter Gastgeber und heiße Besucher 

aus 32 unterschiedlichen Ländern und Kulturen willkommen. 

Echte Gastfreundschaft entsteht überall aus einer inneren Haltung: 

Sie ist die Achtung vor und die Achtsamkeit für den Anderen!

Fußballkultur >>>

Fans & Kuriositäten >>>

Humor hilft immer weiter. Wusstest du, dass die 

indische Nationalmannschaft zur WM-Qualifikation 1950 nicht zugelassen wurde, 

da die Inder darauf bestanden – wie in Indien zu der Zeit 

üblich – zu den Spielen barfuß anzutreten. 

Also nehmen wir es nicht allzu schwer und schmunzeln wir 

lieber über so manche Kuriosität.
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Der FITNESS-TEST gibt Aufschluss 

über deine wahre Leistungsfähigkeit. 

Wenn du den Trainingsplan durch-

arbeitest, hast du keine Mühe, die

Aufgaben zu lösen. 

WARMING UP >>>
Gastfreundschft geht durch den...

Für welchen Eindruck 
hast du nie eine zweite Chance?

Womit kannst du die Leidenschaft des
Fans besser verstehen? Mit dem...

Wo bekommst du eine 
Information mehr?

Magen

Fan View

Learning

Ersten Eindruck

Talk about soccer >>>
Schiedsrichter: „Ich verwarne Ihnen!“ 
Darauf Willi Lippens, genannt Ente: 
„Ich danke Sie!“ 

Solche legendären Verbal-
Fouls sind auf dem Rasen 
eher selten. Umso häufiger 
geschehen sie auf dem Feld 

der Unterhaltung, meist beim gemeinsamen 
Fußballgucken. Vorsicht mit dem, was man 
sagt; denn auch „Ente“ wurde vom Platz gestellt! 

Anregungen für passenden Gesprächsstoff findest du 
in dieser Rubrik, um die Brücke zu einer netten Unterhaltung 
zu schaffen.

KLEBEBILDER
Finde die jeweils passenden 
Motive und vervollständige 

die folgenden Seiten. 
Auflösung auf:

www.germany-extranet.net

Mach klick und mache mit

Unter www.germany-extranet.net

findest du alle Informationen 

zum Trainingsplan

„Weltmeister der Gastfreundschaft“




